VRACHTWAGEN

12 DECEMBER

Kick off

10 september 2019






WELKOM

16.00 Arbeidsmarktontwikkelingen | Aanleiding DVC
16.25 Campagne

1635 Voorbeelden van acties (BP)

1645 Brainstorm in Orchideeén zaal

1715  Wrap-up terug in Margriet zaal

VRAGHTWAGEN

12 DECEMBER




Waardering en dank ontvang je van een ander.
Als oprechte boodschap. Vol warmte. Dus gaan we vanuit de
mensen om de chauffeurs heen zegeen:
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Sectorinstituut Transport en Logistiek

« Werkt voor mens en werk in transport en logistiek
« \/an en voor de sector

» Uitvoeringsorganisatie voor SO0B aangestuurd door Raad van
Toezicht samengesteld door SO0B
 Doel sociale partners is zorgen voor:
* Instroom:; voldoende kwalitatieve instroom

 |nzetbaarheid: behoud en doorstroom van vakbekwame
professionals
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Over transport en logistiek

« Sector beroepsgoederenvervoer profiteerde afgelopen jaren
van de sterke economische groei. 0ok in 2019 groeit de
sector; het aantal vacatures blijft op een hoog niveau en het
aantal bedrijven en werknemers neemt verder toe.

 De arbeidsmarkt verandert in hoog tempo. Vergrijzing,
ontgroening, het verhogen van de pensioengerechtigde
leeftijd, technologische ontwikkelingen, innovaties, | a0
flexibilisering. -

« Bedrijven hebben grote behoefte aan vakbekwaam
personeel, leerlingen en zij-instromers. ‘

- De functie van vrachtwagenchauffeur is éen van de meest
uitgeoefende beroep onder mannen in Nederland

Sectorinstituut
Transport en Logistiek



Aantal vrachtwagenchauffeurs blijft toenemen

 Aantal chauffeurs in sector 2019-Q2:
87.690

 Hoogste aantal sinds begin meting in
2009

e [nruim4jaartijd 16,5 % meer
chauffeurs werkzaam in sector
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Vacatures vrachtwagenchauffeurs

« \acatures voor vrachtwagenchauffeurs op een hoog niveau
 [Krappe arbeidsmarkt voor vrachtwagenchauffeurs in meerderheid van arbeidsmarktregio’s

* \acatures voor chauffeurs, en ook transportplanners, blijven volgens UWV komende jaren moeilijk vervulbaar.

0orzaak: economische groei en grote vervangingsvraag door vergrijzing
* [nzetbaarheid en instroom via Sectorinstituut

Bron: UWV 2019 bewerking Sectorinstituut
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In-uitstroom werknemers in sector

« 2019-Q2: instroom 5.718 en uitstroom 3.885

* [nstroom ligt op hoog niveau sinds begin 2016
« \anaf 2014-Q2 ligt instroom hoger dan uitstroom
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Ingestroomd via BBL

Via het Sectorinstituut Transport en
Logistiek vonden in 2018 wel 1.071
leerlingen een leerwerkplek in de
sector met toekomstperspectief.

Jonge mensen die zich ontwikkelen tot
waardevolle medewerkers.
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Ingestroomad via zij-instroom
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0orzaken uitstroom

« Leeftijd (pensioen)
« Inzetbaarheid (zwaar beroep)

 Gebrek aan waardering?

Sectorinstituut
Transport en Logistiek



Werknemers sector over hun beroep

Mijn beroep...

..heeft veel verantwoordelijkheid

..is zinvol beroep

..ben ik trots op

..is een boeiend beroep

..iIs een zwaar beroep

..geeft veel vrijheid

..is goed te combineren met een gezinsleven
..krijgt veel waardering

..is een goed betaald beroep
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Vrachtwagenchauffeur voelt weini¢ waardering

Bij het TON-panel is eerder dit jaar een onderzoek
gehouden naar de waardering.

“Als alle chauffeurs een dag of twee stoppen
met werken, zifn de supermarkten snel leeg. ban
of i o : 20U het publiek eens merken hoe belangrifk de
i?i /° %”(r\],\[,jatgdjéc; '{ é 22”0[1)2)\/ 0ldoende waardering transportsector fs. Want miin jareniange

g . : ervaring zegt me dat we in het geheel niet de
waardering rijeen die we verdienen”.

"Klanten gedragen zich tegenwoordie 0ok
anders dan vroeger. Vaak word Je slechit
ontvangen Het ljjikt wel alsof je als chauifeur
altijd ongelegen komt” Dat zifn vak weinig
waardering krijet, vindt Mike kwaljjk...

( I J  Sectorinstituut

ransport en Logistie



Weinig€ waardering van......

14% ervaart weinig respect en begrip van medeweggebruikers

31% ervaart in het algemeen weinig waardering voor het werk dat ze doen

21% krijgt van klanten geeft eerder kritiek dan een compliment

AA% ervaart dat het in onze sector niet normaal is dat je elkaar complimenten geeft

20% van leidinggevende laat niet merken tevreden te zijn over mijn werk

De meeste waardering ervaren de panelleden van hun familie en vrienden

( J I Sectorinstituut

Transport en Logistie



Waardering is belangrijk

Gebrek aan waardering heeft een negatief effect op:
1. Hetimago van het vak

2. De keuze voor het vak

3. Vertrek uit het vak

4.  De arbeidsomstandigheden

5. De duurzame inzetbaarheid

6. Hetverzuim




Integrale aanpak noodzaak

Een beeld en een houding verander je niet zomaar. Dit vraagt om een samenhangend pakket van (met name) communicatieve

maatregelen. Uit het onderzoek blijkt dat we ons daarbij op meerdere doelgroepen moeten richten.

Een dergelijk aanpak heeft ook een aantal aanjaag momenten nodig.

Als aanjager van de aanpak organiseren we als sociale partners daarom...

.. de dag van de vrachtwagenchauffeur

( J I Sectorinstituut

Transport en Logistie



De dag van de vrachtwagenchauffeur

Op de dag van de Vrachtwagenchauffeur zetten we de chauffeur in het zonnetje, zorgen we ervoor dat dat de chauffeur de
aandacht en waardering krijet die hij verdient vanuit de directe werkomgeving (denk aan werkgever; medeweggebruikers;
distributiecentra etc.)

We laten deze dag zien dat het een fantastisch mooi beroep is. We laten de omgeving van de chauffeur de waardering daadwerkelijk
tastbaar maken. lets wat nu niet of veel te weinig gebeurt. Dit heeft daarmee een positieve uitwerking na de rest van het jaar.

We zorgen zo voor een positieve bijdrage aan het imago van het beroep van
vrachtwagenchauffeur en geven een belangrijke impuls aan de waardering van
DAG VAN DE de omgeving voor de chauffeur.
VRAB HTWAG E N We organiseren de eerste Dag van de Vrachtwagenchauffeur
op 12 december 2019.
D

12 DECEMBER

( J I Sectorinstituut

Transport en Logistie



DAG VAN DE

VRACHTWAGEN

12 DECEMBER

VRACHTWAGEN

12 DECEMBER



De vraag |IS:

Hoe gaan wij onze chauffeurs op

12 december onze waardering laten
voelen? Individueel en/of gezamenlijk.




Eerst: de campagne




Marc van Bakel - Campagne

 ‘Bedankt!’

« Aanpak campagne
» Massamedia als aanjager
* Cross mediaal

* \Website
« Social kanalen | Facebook | Instagram
e PR

VRAAGEN
SR campagne

12 DECEMBER




ALLE CHAUFFEURS
VAN NEDERLAND
BEDANKT!

VRACHTWAGEN

12 DECENBER

6 t/m 12 december 2019
Door heel Nederland.
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Website

- B Landingspage

« C & dagvandevrachtwagenchauffeur.nl

DABVANDE .
aACHTW]

CHAUFFEUR

DAG VAN DE VRACHTWAGENCHAUFFEUR

BEDANKT



Website

Landingspage met
&« C @ dagvandevrachtwagenchauffeur.nl § Eonta Etmogem |<|"]E|d en
weergave van de geplande

@ VRAAG MAAR RAAK! CONTACT
T EN . . .
‘qﬁ,n acties (in een overzicht)

® ® «~ Homepage - Dag van de chau' X 4

IEDER BEDRLJF KAN EEN
LEUKE ACTIVITEIT DOEN

Je kunt een handje helpen chauffeurs op 12 december eens in het

zonnetje te zetten: bosje bloemen, koffie met een taartje bij lossen van de

vracht, leg de rode loper uit, verrassingslunch onderweg, schouderklopje

bij de uitgang, alles kan. Jij kan invullen hoe je dat voor je ziet. Maar als

doel: een onvergetelijke dag voor al die vrachtwagenchauffeurs. En .
volgend jaar? Dan wordt deze dag noég groter. Samen maken we er een

feestje van!

MEEDOEN? WE KOMEN GRAAG MET JE IN CONTACT.

Telefoon




Website

Landingspage met
&« C @ dagvandevrachtwagenchauffeur.nl - Eonta Etmogem |<|"]E|d en
weergave van de geplande

@ VRAAG MAAR RAAK! CONTACT
T EN . . .
‘qﬁ,n acties (in een overzicht)

® ® «~ Homepage - Dag van de chau' X 4

IEDER BEDRLJF KAN EEN
LEUKE ACTIVITEIT DOEN Naam bedrijf ~Locatie Bedankt

Je kunt een handje helpen chauffeurs op 12 december eens in het
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volgend jaar? Dan wordt deze dag noég groter. Samen maken we er een

feestje van!
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MEEDOEN? WE KOMEN GRAAG MET JE IN CONTACT.

Naam Telefoon



Website

\F \CHTWAGEN
CHAUFFEUR

IEDER BEDRLJF KAN EEN
LEUKE ACTIVITEIT DOEN

Je kunt een handje helpen chauffeurs op 12 december eens in het
zonnetje te zetten: bosje bloemen, koffie met een taartje bij lossen van de
vracht, leg de rode loper uit, verrassingslunch onderweg, schouderklopje
bij de uitgang, alles kan. Jij kan invullen hoe je dat voor je ziet. Maar als

doel: een onvergetelijke dag voor al die vrachtwagenchauffeurs. En
volgend jaar? Dan wordt deze dag noég groter. Samen maken we er een
feestje van!

MEEDOEN? WE KOMEN GRAAG MET JE IN CONTACT.

Naam Telefoon

VRAAG MAAR RAAK!

Landingspage met
contactmogelijkheid en
weergave van de geplande
acties (in een overzicht)

Dynamische content



Website

I Landingspage met contactmogelijkheid en
e 2 weergave van de geplande acties (in een

overzicht)
- Dynamische content

E-mail

Logo ticker founding partners

je hart
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Online toolkit

Via website (waar iedereen bij kan):

Flyer (zelf (in te) drukken

Banners (voor nieuwsbrief of intranet bijvoorbeeld)
Logo in alle formats (zelf toe te passen)

: ;vi ‘
Dwmmwmmnlmngiz%y ﬂ
BEDANKT!
VRAGHTWAGEN — ‘

12 DECEMBER 12/12/2019



Social: laat zien wat je doet! f L

Inrichting en beheer Facebook account
Inrichting en beheer Instagram account

Te gebruiken voor likes/delen/overnemen vanuit deelnemende partijen

VRAGHTWAGEN

12 DECEMBER




PR

—4 Y
12 DECEMBER - NATIONALE DAG VAN DE VRACHTWAGENCHAUFFEUR fg A

BlE .. .
18 UUR LIVE RADIOEN TV VANUIT ’_TlLI peoef Sy
DE RIJDENDE STUDIOVRACHTWAGEN ()

06.00-10.00DE OCHTENDSHOW MET FRANK

10.00-13.00 MARK LABRAND VAN HILVERSUM NAAR HILVERSUM

VIA ROTTERDAM, MAASTRICHT,

13.00-16.00 IVO VAN BREUKELEN ARNHEM. GRONINGEN EN DEN HELDER
16.00-19.00 COEN EN SANDER SHOW
19.00-22.00 BAREN VAN D f.E'N
22.00-24.00 DANIEL LIPP [45

& free publicity

Doel: landelijke RTV

Sectorinstituut
Transport en Logistiek




Voorbeelden van acties - BP

VRAGHTWAGEN

12 DECEMBER




VRAGHTWAGEN
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BP als partner binnen petrol

Het voordeel van BP als partner in petrol:

Mooi, landelijk dekkend netwerk

\eel truck-suitable locaties
Bekende en vertrouwde naam in petrol

Hoe dragen wij het bedankt-gevoel over:

De chauffeurs zijn altijd al onze gast i.p.v. klant

Het gevoel. Nu gaan we nog een stap verder.

Wij geven het ‘schouderklopje’ en geven mee:
bedankt mannen/dames!

Het verhaal. De mannen en vrouwen geven We een
herinnering die ze ‘s avonds thuis vertellen.

Wat hebben tot op heden we in gedachten:
Ontvangstcommittee t.b.v. “fijn dat je er bent”
Aankleding van ingang stations
\oorzieningen in ontbijt en/of lunch
Fotomoment creéren (truck + BP t.b.v. Social)

Wie wordt er gelukkig:

De (maag van de) chauffeur
Sectorinstituut Transport en Logistiek/Truckstar
De “Dag van de Chauffeur”

Alles zodat de chauffeur na het verlaten alleen maar
verbaasd mompelt:
RN )



De vraag |IS:

Hoe gaan wij onze chauffeurs op

12 december onze waardering laten
voelen? Individueel en/of gezamenlijk.




In een brainstorm is alles goed

o [deeén met elkaar ophalen
* [{leine groepjes

« Alles kan (eigenlijk), als het maar oprecht is!
e |aat het ons weten (dan komt het ook in beeld)

VRAGHTWAGEN

12 DECEMBER




Wrap-up

Wat hebben we allemaal met elkaar bedacht?

VRAGHTWAGEN

12 DECEMBER




Tijd om af te sluiten

En daarna weer terug naar huis, hopelijk na de files van vandaag

VRAGHTWAGEN

12 DECEMBER




'\

U

edes-Benz =

Chauffeurs
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